Kreis Bad Diirkheim e Philipp-Fauth-Str. 11 e 67098 Bad Durkheim e www.kreis-bad-duerkheim de

Anmeldung zur Nutzung der Mensa
-Integrierte Gesamtschule Griinstadt-

Bitte leserlich in DRUCKBUCHSTABEN ausfllen

Kunde (Erziehungsberechtigter) Nutzer: Schiiler
1 |Nachname 9 |Nachname e
2 |Vorname 10 |Vorname
3 |Strafie, Nr. 11 -Handy"
4 |PLZ 12 |E-Mail*
5 |Ont 13 |Nutzersnummer automatische Vergabe
6 |Telefon * freiwillige Angaben
7 |Handy" Volljahrige Nutzer links und rechts mit den
8 |E-Mall eigenen Daten etc. ausfilien!!

Die Allgemeinen Geschifts- und Nutzungsbedingungen des Mensa-Systems habe ich zur
Kenntnis genommen und akzeptiere diese mit meiner Unterschrift.

Onrt, Datum Unterschrift des Kunden Unterschrift des Nutzers

Datenschutzklausel:

Die persotniichen Daten werden zum Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und unterliegen dem Datenschutz. Allg
Personen, welche Zugriff zu den Daten haben, verpflichten sich, diese nicht an Dritte weiterzugeben. Die Abspeicherung der Daten dient nui

dem Zwecke der Mensa-Abrechnung und der persénlichen Information des Nutzers, gegebenenfalls seinen gesetzlichen Vertretern. Ich habe die
se Datenschutzklausel gelesen.

Or, Datum Unterschrift des Kunden Unterschrift des Nutzers

AGB Version — Juli 2015 www IGS-GRST . sams-on.de Seite 1von 2




Kreis Bad Dirkheim e Philipp-Fauth-Str. 11 e 87098 Bad Dirkheim e

www kreis-bad-duerkheim.de -

Préiambel:

Die nachfolgenden AGB dienen der klaren Abgrenzung der Rechte und Pflichten im Rahmen des Mensa-Systems zwischen dem Anbieter, hier der Kreis Bad
Durkheim, den Kunden sowle den Schiilerinnen und Schtlern als Nutzer der Mensa. Die gesamte Verwaltung wird vom Kreis Bad Diirkheim durchgefohrt. Die
Verbuchung elngehender Gelder auf die Guthabenkonten, sowie die gesamte Buchhaltung sind darin elngeschlossen. Im Rahmen dieser Tatigkeit bedarf es ei-

niger rechtlicher Regelungen, um unndtigen Diskussionen vorzubeugen.

§ 1 - Vertragspartner/ Nutzer

(1) Vertragspartner ist die unter ,Kunde ~ Nr. 1 bis §“ genannte Person (der
Erziehungsberechtigte, der volljahrige Schiler oder der Lehrer) und der
Krels Bad Dirkhelm, Philipp-Fauth-Str. 11, 67098 Bad Durkheim, welche
gegenliber dem Cateringunternehmen als Vertrags- und Abrechnungs-
partner auftritt.

(2) Nutzerim Sinne dieser AGB ist der oben genannte Schuler oder Lehrer.

(3) Nutzer kann jeder Schiiler und Lehrer der Integrierten Gesamtschule Griin-
stadt werden. Uber Ausnahmen entscheiden der Kreis Bad Durkheim
und die Schulleltung.

§ 2 - Auswels / Nutzerkonto

(1) Der Nutzer erhlt einen auf selnen Namen ausgestellten Ausweis mit einer
individuellen Nummer (Nutzernummer) und eine vorldufige PIN, welche
beim ersten Gebrauch geéndert werden muss.

(2) Der Auswels ist nicht Ubertragbar und darf vom Nutzer nur fir die
Legimitation als Nutzer und zur Essensausgabe genutzt werden.

(3) Im Mensa-System wird for den Nutzer ein Guthabenkonto eingerichiet.
Durch Uberweisung auf das Konto bei der Sparkasse Rhein-Haardt, IBAN
DEB7 5465 1240 0005 4492 77, SWIFT-BIC: MALADES1DKH (Zahlungs-
empfanger: Landkreis Bad Durkheim - Mensa) kann das Guthabenkonto
aufgeladen werden.

Hierbei ist als Verwendungszweck die Ausweisnummer und der Name
des Nutzers anzugeben. Aus Verelnfachungsgriinden solite die Aufladung
in durch 5 EUR teilbaren Betrdgen erfolgen.

Das Maximalguthaben darf 100 EUR nicht Gbersteigen.

(4) Der Kunde bzw. der Nutzer geht keine finanziellen Verpflichtungen, wie
z.B. eine Mindestnutzung oder eine Grundgeblhr, ein. Neben dem Es-
senspreis fallen nur die folgenden Kosten an:

(5) Nach Anmeldung Ist umgehend eine erste Uberweisung in Hohe von min-
destens €25 durchzufiihren.

(6) Die Adressdaten sowie auf dem Konto gefiihrte Buchungsvorgénge
werden in der Datenbank gespelchert und sind nur fir die Mitarbeiter des
Mensa-Systems zugénglich.

(7) Der Ausweis bleibt Eigentum der Kreisverwaltung und der Schule und ist
bei Vertragsende zurdckzugeben.

§ 3 Kontolibersicht und Essensbestellung im Internet
(1) Kunde / Nutzer kann unter hag.sams-on.de bei Angabe von Ausweis-
Nummer und PIN-Code folgende Aktionen durchfithren:
+ Abfragen des Kontostandes / Transaktionen mit Datum und Uhrzeit
+ Abrufen des Speiseplanes
-+ Essensbestellung/ -stornierung
+ Sperren des Auswelses / Kontos

(2) Die Essensbestellung/ Essensauswahl soll bis 1 Werktag zuvor bis 10:30
Uhr vor Essensbeginn erfolgen. Eine Neubestellung fUr elnzelne Tage, eine
Anderung oder Stornierung muss bis 8:00 Uhr an dem zur Ausgabe vorge-
sehenen Tag erfolgen. Ausschlaggebend ist die im Mensa- System hinter-
legte Systemzeit, welche auch angezeigt wird.
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Wichtiger Hinweis:

Stornierung und Anderungen fiir den aktuellen Tag sind nach 0.g. Uhrzeit
nicht mehr mdglich. Ausgewahite Essen werden definitiv abgebucht und
nicht rliickerstattet.

§ 4 Bezahlung/ Kontostand / Essensausgabe

(1) Der Essenspreis wird bereits bei der Bestellung / Auswahl vom Konto vor-
14ufig abgebucht. Es wird immer der Restbetrag des Kontos Im System an-
gezeigt. Bel elner fristgerechten Stornierung erfolgt eine Gutschrift des ab-
gebuchten Betrages.

(2) Die Essensausgabe erfolgt mittels Nutzerausweis (iber den aufgedruckten
Barcode.

(3) Kann der Nutzer seinen Auswels nicht vorlegen, so kann durch die
Catering Firma keine Essensausgabe erfolgen.
Im System ist ersichtlich, ob der Nutzer sein Essen abgeholt hat.

§ 5 Haftung/ Sperrung des Ausweises

(1) Der Kunde haftet bei Verlust des Auswelses fur eventuellen Missbrauch bis
zu dessen Sperrung.

(2) Die persénliche PIN darf nur dem Kunden / Nutzer bekannt seln. FUr even-
tuellen Schaden, der durch fahridssigen Umgang mit der PIN entsteht, haf-
tet ausschlieBlich der Kunde / Nutzer.

(3) Der Kunde / Nutzer kann den Ausweis unter www.mgb-mensa.de sperren.
Eine Entsperrung kann nur unter Vorlage einer anderweitigen Legitimation
/ Ausweis durch einen Mitarbeiter des Mensa-Systems erfolgen.
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Bei Verlust des Ausweises kann nach entsprechender Legitimation ein Er-
satzausweis beantragt werden. Der vorhandene Saldo auf dem bisherigen
Nutzerkonto wird automatisch auf das neue Konto ibertragen. Alle Trans-
aktionen bleiben erhalten.

(5) Die Mitarbeiter des Mensa-Systems sind berechtigt, im Fall eines offensicht-
lichen Missbrauchs des Ausweises durch den Nutzer, diesen zu sperren.
Nach Rucksprache mit dem Kunden, nicht dem Nutzer, kann dieser wieder
entsperrt werden.

§ 6 Kiindigung

(1) Beide Vertragspartner kénnen den Vertrag zum Ende einer Woche
kundigen. Eine Kiindigung bedarf der Schriftform.

(2) Bel Vertragsende muss der Nutzer den Ausweis zuriickgeben. Im
Gegenzug wird ein Restguthaben ausbezahlt, ein eventusller Negativ- Sal-
do ist auszugleichen.

Alle personenbezogenen Daten des Nutzers werden aus dem Mensa-
System geldscht.

§7 Sonstlges

(1) Einnahmen aus Kostenerstattung, welche die Krelsverwaltung durch das
Mensa-System erzielt, werden zur Deckung anfallender Kosten verwendet.

(2) Die Geschirrriickgabe hat von den Nutzern zu erfolgen. Das Geschirr
und die Essensreste sind gem&R Aushang zu behandeln.

Kontakt: |GS-GRST@sams-on.de
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Mit diesem Informationsblatt durfen wir lhnen einen Uberblick Uber die Moglichkeiten der Mittagsverpflegung
geben. Der Kreis Bad Durkheim ist Trager der Schule. Vom Trager werden alle notwendigen vertraglichen Rege-
lungen getroffen. Er ist Vertragspartner des Lieferanten (Caterer) des Essens sowie auch der SAMS-QN GmbH.
Der Landkreis Bad Durkheim und das Sekretariat der Integrierten Gesamtschule Grinstadt fohrt die gesamte
Buchhaltung durch.

Der Ausweis ist auf den Namen lhres Kindes ausgestellt. Er hat eine 6-stellige Nummer und einen Barcode. Zu-
sammen mit dem Ausweis erhalten Sie auch eine Start-PIN, welche bei der ersten Anmeldung von Ihnen in eine
nur lhnen bekannte PIN geandert werden muss. Die Nummer und PIN benétigen Sie zur Bestellung des Essens.
Fur die Ausgabe des Essens muss der Ausweis vorgelegt werden.

Wann gibt es in der Mensa Essen?

Von Montag bis Donnerstag an Schultagen gibt es Essen.

Wie bestelle ich Essen?

Die gesamte Verwaltung beziiglich Bestellung und Abholung von Essen erfolgt mittels dem speziell dafiir entwi-

ckelten Bestell- und Abrechnungssystem. Auf der Homepage der Mensa IGS-GRST.sams-on.de kénnen Sie
sich mit Ausweisnummer und PIN anmelden. Nach der Anmeldung sehen Sie sofort das noch vorhandene Gut-
haben auf dem Konto (Nutzerkonto) lhres Kindes.

In der ,blauen” Menileiste sind verschiedene Felder. Unter ,Mein Essen* erscheint jetzt die gesamte Menliaus-
wahl der aktuellen Woche und auch ein Button zur Anwahl der nachsten Woche. Es sind fur die Essenstage zwei
Menus aufgeftihrt. Durch Anklicken des kleinen Kreises wahlen Sie das gewlinschte Essen aus und klicken ,Be-
stellung aktualisieren” an. Der angezeigte Preis fir das Essen wird sofort vom Guthaben des Nutzerkontos ab-
gebucht. Sollten Sie die Bestellung &ndem wollen, einfach wieder anmelden und ,kein Essen® oder ein anderes
Essen anklicken und wieder ,Bestellung aktualisieren* anklicken. Das System korrigiert automatisch die entspre-

chenden Werte. Bei kein Essen" wird der abgebuchte Betrag wieder zu gebucht oder bei einem anderen Es-
sen wird der Differenzbetrag zu- oder abgebucht.

Durch Essensbestellungen kann kein negativer Saldo entstehen. Sollte bei einem solchen Vorgang das Gutha-
ben nicht ausreichen, wird der Vorgang automatisch abgebrochen.

Der Preis fur die angebotenen Menus betragt 3,70 EUR.
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Nach der Bestellung bitte unbedingt den Button ,Abmelden” anklicken, um lhr Konto zu schiitzen. Bestel-
lungen bis ein Werktag zuvor bis 10:30 Uhr und Abbestellungen kénnen Sie bis 8:00 Uhr des Ausgabetages
vornehmen. Versuchen Sie bitte, die Essensbestellung mdglichst bis Ende einer Woche fir die nachste Woche
zu tatigen. Der Caterer soll Gelegenheit haben, sich auch rechtzeitig auf die Anzahl der Essen einstellen zu kén-
nen.

Wie bekomme ich mein Essen?
Zum Erhalt des Essens wird der Ausweis benétigt. Uber den Barcode erhalt das Personal die automatische In-

formation Uber das bestellte Essen. Gleichzeitig wird auf dem Nutzerkonto ein Haken gesetzt zur Kontrolle, dass
das Essen auch tats&chlich abgeholt wurde. Als Eltern kénnen Sie dies auch Uberprifen.

Ohne Ausweis kann kein Essen ausgegeben werden!!!

Wasser steht in der Mensa kostenlos zur Verfugung.

Wie | t ein Guthal f das Nutzerkonto?
Guthabenbuchungen erfolgen durch das Sekretariat der Schule. Sie Giberweisen einen durch § teilbaren Be-
trag auf das Mensakonto bei der Sparkasse Rhein-Haardt, IBAN DE87 5465 1240 0005 4492 77, SWIFT-
BIC: MALADES51DKH unter Angabe der Ausweis- Nummer und dem Namen des Kindes. Das Guthaben
darf € 100 nicht Gbersteigen. Die auf dem genannten Konto eingegangenen Betrage werden méglichst zeit-
nah auf dem jeweiligen Nutzerkonto gutgeschrieben. Das Nutzerkonto wird ,aufgeladen".

Bitte Uberweisen Sie lhre Betrdge rechtzeitig, spatestens aber, wenn das Guthaben auf einen Betrag von 20 €
abgesunken ist.

Ich habe meinen Ausweis verloren?

in diesem Falle muss der Ausweis sofort gesperrt werden. Sie benétigen die Nummer und die PIN. Diese sollten
Sie also an einem sicheren Ort verwahren. Melden Sie sich auf dem Nutzerkonto an und unter ,Mein Aus-
weis" kann mit dem Button ,Ausweis und Konto sperren” dies durchgefthri werden. Es ist kein Zugriff mehr
moglich. Alle Daten bleiben im System erhalten. Das Konto kann von einem Mitarbeiter des Mensa-Systems auch
wieder frei gegeben werden, falls Sie den Ausweis wieder finden. Ist dies nicht der Fall, dann kénnen Sie einen
neuen Ausweis beantragen. Alle Daten des Nutzerkontos bleiben auf jeden Fall erhalten.

Wie kann ich die Nut lor M I len?

Die Nutzung kann jederzeit zum Ende einer Woche erfolgen. Der Ausweis ist im Sekretariat der Schule vorzule-
gen mit dem Vermerk, dass die Nutzung der Mensa beendet wird. Ein vorhandenes Guthaben wird tberwiesen
{Konto und Bankverbindung bitte angeben). Das Nutzerkonto wird abgemeldet und dauerhaft geldscht.

Die Mitarbeiter des Mensa-Systems wiinschen Ihrem Kind viel Erfolg in unserer Schule und wir freuen uns, dass
wir Sie als neuen ,Nutzer” bei uns begrufRen durfen.

Bei Problemen mit dem Ausweis wenden sich lhre Kinder an das Sekretariat der Schule. Dort erhalten Sie Hilfe-
stellung. In dringenden Fallen kdnnen Sie auch eine Mail an |GS-GRST@sams-on.de senden.

Ihr Team der Kreisverwaltung Bad Diirkheim und der Integrierten Gesamtschule Griinstadt
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